
The Tree House  
El centro de apoyo para menores  

 

Donde La Curacion Echa Raiz   

www.unitedfamilyservices.org 
 

United Family Services 
604 Lancaster Avenue (Ruta 200 Sur) 
Monroe, NC  28112 
704.226.1352  
 
Líneas de emergencia de 24 horas en una situación de 
crisis por violación 
704.283.7770 
 

Los miembros del equipo multi-disciplinario 
pueden incluir: 
• El departamento de la Salud del Condado de Union 
• El departamento de Servicios Sociales del 

Condado de Union 
• La oficina del alguacil del condado de Union 
• Departamento de Policía de Monroe 
• Oficina del Fiscal del Distrito No. 20 
• El 20º sistema judicial de Guardian ad Litem 
• Carolinas Medical Center – Union 
• Personal de United Family Services 
• Las escuelas públicas del condado de Union 
• Proveedores de servicios de la salud mental de la 

comunidad 
• Departamento de Policía de Wingate 
• Departamento de Policía de Waxhaw 
• Departamento de Policía de Marshville 
• Departamento de Policía de Stallings 

The Tree House 
Los servicios de United Family Services Tree 
House es sólo una organización en el 
condado de Union County que proporciona  
un esfuerzo de colaboración por parte de las 
asociaciones de la comunidad involucrados 
en los casos de abuso sexual de menores.  
Se formó con la idea que ningún profesional  
a nivel individual o agencia puede solucionar 
por sí solo el abuso de menores.  
 

La Tree House ofrece un lugar ambientado para 
los niños donde profesionales médicos 
examinan a los menores abusados, los 
entrevistan, les proporcionan consejería como 
intervención, apoyo y servicios obligatorios para 
hacer un seguimiento del caso.  Para minimizar 
la situación traumática que un menor puede 
sufrir, la Tree House está diseñada a mejorar la 
coordinación ente las agencias y los 
profesionales involucrados en el proceso. 
 

El centro de apoyo para menores, Tree House, 
(CAC, las siglas en inglés) es un programa de 
United Family Services, una organización sin 
lucro que ha ofrecido servicios a los niños y a 
las familias desde 1909.   
 

United Family Services ofrece:  
• Terapias individuales, familiares y para parejas 
• Terapia de juego para niños más pequeños 
• Grupos de apoyo para adolescentes, 

adultos supervivientes y para los 
cuidadores que no han causado la ofensa 

• Apoyo legal, educación legal y 
acompañamiento al tribunal 

• Una sala para entrevistas especialmente 
diseñada para niños y adolescentes 

• Una sala acogedora para los niños para los 
exámenes médicos realizados por médicos 
preparados específicamente 

• Formación profesional y educación de la 
comunidad/conocimiento en relación con la 
prevención e intervención del abuso de menores 

• Consejería para el Consumidor de Crédito 
• Clases para padres 

United Family Services se siente orgullosa de ser 
una agencia miembro de United Way y miembro  

acreditado de el National Children's Alliance  



Tree House proporciona un ambiente hogareño para niños que hallan 
sido abusados y apoyo para sus seres queridos. 

¿Cómo se puede recomendar a un menor a 
que vaya a la Tree House? 
Sólo el personal del orden público y los servicios 
de protección de menores pueden recomendar a 
un niño por sospecha de abuso sexual.   
 

¿Qué se incluye en la evaluación? 
• Una entrevista con el padre o tutor 
• Una entrevista individual con el niño 
• Un examen médico completo de pies a cabeza 
 

El proceso de evaluación se demorará 
aproximadamente de 2-3 horas.  Por favor, 
asegúrese de que su hijo haya comido y que haya 
descansado antes de venir a la Tree House.  
 
¿Quién puede asistir a la evaluación? 
Uno de los padres que muestre apoyo o el tutor 
legal puede acompañar al niño a la evaluación.  
Cualquier persona de la cual se sospeche de 
haber abusado al menor no puede asistir a la 
evaluación. 
 

Los hermanos que asistan deberán estar 
supervisados por un adulto o tutor legal en otra 
sala durante la evaluación. 
 

¿Qué ocurre en la entrevista? 
Un entrevistador especialmente preparado será el 
que lleve a cabo la entrevista.  La política de la 
Tree House es entrevistar al niño por separado 
para minimizar el estrés y dejar que el niño 
describa los eventos desde su punto de vista. 

 Esta entrevista se compone de una recolección de 
información de la evaluación médica y la información 
obtenida se comparte con el doctor para asegurar el 
mejor cuidado para su hijo.  Los miembros del equipo 
multidisciplinario pueden observar la entrevista del niño 
a través de un circuito de televisión  
 
Las preguntas son bastante generales y apropiadas 
para la edad de desarrollo y habilidades del niño. La 
entrevista se graba en un DVD para registrar sus 
experiencias.   
 
¿Qué incluye el examen médico? 
Un médico preparado específicamente que se 
encuentra en la Lista del Programa de Evaluaciones 
Médicas para Menores en Carolina del Norte (CMEP) 
será el que llevará a cabo el examen médico.  Una 
cámara especial llamada medescopio se utilizará 
durante el examen.   
 
Recuerde que no es un examen de la pelvis, y el 
medescopio no toca el cuerpo de su hijo.  Se hacen 
pruebas para enfermedades si el doctor lo creyera 
necesario para proteger a su hijo  
 
¿Qué ocurre después de la evaluación? 
• Las opciones médicas y de consejería se hablarán 

con los padres o los tutores legales. 
• La Tree House le proporcionará los resultados a las 

agencias que le recomendo 
 
¡Las citas son muy importante! 
Por favor, haga todo esfuerzo posible para llegar a la 
hora para su cita. Usted y su(s) hijo(s) van a ser los 
únicos individuos que van a recibir servicios para 
proteger su privacidad y confidencialidad.  Debemos 
informar a la agencia que le recomendo (DSS u orden 
público) cuando un niño no llega a la cita o la cita tiene 
que volver a programarse.  Es posible que se tenga que 
esperar varias semanas para aquellas citas que se 
tengan que volver a programar.   
 
 

En preparación de su hijo 
La preparación de su hijo depende de: 
• Su edad, 
• El entendimiento de los acontecimientos que 

pudieran haber ocurrido 
• El nivel de comodidad que siente el niño con los 

doctores.   
 
Una buena cosa para decir a un niño de poca edad 
es decirle que va a estar hablando con alguien “que 
habla mucho con niños,” y pedirle al niño a que 
“hable la verdad de las cosas que realmente 
ocurrieron.” 
 

No le diga a s hijo lo qué decir o le entrene de 
ninguna manera.   
 

Pasos a seguir que pueden ayudar a su hijo: 
Diga: 
• Sé que no es culpa tuya. 
• Lo siento que te haya pasado esto. 
• Voy a cuidarte y te mantendré a salvo. 
• No estoy seguro de lo que ocurrirá después, pero 

voy a hacer lo posible para apoyarte y protegerte. 
 

Haga: 
• Cree un ambiente seguro para usted y su hijo, y 

haga cambios para mantener a su hijo seguro y 
alejado de la persona acusada. 

• Normalice su vida al máximo posible. Por 
ejemplo, mantenga las rutinas en la escuela o en 
la guardería que sean seguras y apropiadas; 
evite hablar de la sospecha del abuso sexual en 
la presencia de su hijo; evite culpar a nadie ya 
que los niños tienden a culparse a sí mismos y 
pudieran estar confundidos por su cólera hacia el 
posible agresor y la cólera hacia ellos. 

• Comience terapia lo antes posible. 
• Evite proporcionar los deseos de su hijo debido al 

sentido de culpabilidad. 
• ¡Cuídese USTED! 
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